Diana Beatriz Campos Ramos
Front-End Web Developer Jr.

Teléfono fijo: +50325104003 | Teléfono movil: +50373857872
Email: camposrdianasv@gmail.com

EDUCACION

Bootcamp Front-End Web Developer
Agosto a Noviembre 2022
Kodigo

Ingenieria en Ciencias de la Computacion
2020 — Incompleta (curse 2 ciclos)
Universidad Tecnoldgica de El Salvador

PERFIL

Recientemente he finalizado
el bootcamp Front-End web
developer, me apasiona
mucho la creacion, disefio y
paginas web. Adquiriendo
conocimientos en HTML,

Bachillerato General con técnico en Diseno Grafico
2008-2009
Colegio Theodor Herlz

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Teleperformance (Nov 2019-Sept 2021)
Representante de atencidn al cliente | San Salvador, El Salvador

CSS3, JavaScript, React JS.
HABILIDADES TECNICAS

*  Atencidn al cliente mediante llamada.

. Recepcidon de llamadas entradas y salientes.

. Asistencia de facturas, cargos y servicios.

*  Asistencia remota de actualizaciones de dispositivos.
. Resoluciéon de dudas y problemas.

Técnicas:

e HTML5

e CSS3

e JavaScript

eReact JS

* Photoshop
*GitHub

e |lustrador

Fundacién Sirama (Oct 2017-Dic 2018)
Coordinadora de programas | San Salvador, El Salvador

. Elaboracion de planificacion de cursos, horarios de maestras.

. Charlas de bienvenida, contenido de cada curso, charlas de vivencias y formacioén.

. Planificacién de workshops o talleres y convivencias para alumnas y empleados.

. Elaboracién de ordenes/requisiciones de compra de materiales y suministros perecederos y no

e Bootstrap5
e Adobe XD

perecederos y seguimientos.
Elaboracion de requisicion de érdenes de compra para suministros de oficina y limpieza.
Elaboracién de liquidaciones.

e WordPress
e Canvas

e Scrum

. Manejo de bodegas, inventarios y ordenes de salida.

Fundacién Sirama (Abril 2017 - Oct 2017) Personales: Liderazgo, proactividad,
Recepcionista y Apoyo a comunicaciones | San Salvador, El Salvador trabajo en equipo, responsabilidad,

. — autodidacta.
. Manejo de caja chica.

*  Cobros.

. Elaboraciéon de quedan y entrega de cheques.

. Elaboracion de liquidaciones y entrega de reportes a contabilidad.

. Elaboracion de requisiciones para compra de material.

*  Apoyo como community manager.

*  Creacién de contenido multimedia para pagina de Facebook y WhatsApp.

CURSOS

*  Curso de C# dede 0 — Udemy — Actualmente

IDIOMA

e Espafiol — Nativo
e Inglés — Intermedio B1

* 5 Power Skills para mujeres que lideran.-Udemy 2023

*  Universidad CSS - Aprende CSS desde Cero hasta Experto - Udemy — noviembre 2022 (virtual)
*  Auxiliar operativo — Capacitate para el empleo - diciembre 2021 (virtual)

*  Protocolos de atencidn y servicios — Capacitate para el empleo -febrero 2021. (virtual)

*  Curso Java Nivel 1 — Centro de Formacion Profesional Ceren -agosto 2019 (presencial)
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